UMOWA SERWISOWA SAFEXPERT (SAFEXPERT SERVICE AGREEMENT)

zawarta pomiedzy

Cert Partner sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu, ul. Katowicka 13/2, 45-061 Opole, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000954052, NIP 7543088267, REGON 360571838, o kapitale zaktadowym 25.000 zt, reprezentowang przez:
Mariusza tukaszynskiego — Prezesa Zarzadu,

zwana dalej ,,CP“

a

podmiotem przyjmujgcym oferte handlows,

Zwanym dalej ,, Kontrahentem”

1. Wstep.

1.1 Kontrahent jest upowazniony do korzystania z wersji systemu oprogramowania ,,Safexpert” (zwanej dalej
,Oprogramowaniem”) zgodnie z Zamowieniem oraz postanowieniami zawartymi w ,,Warunkach i zasadach”
dotgczonych do Zamodwienia, jak rowniez wszystkich powigzanych ustug dodatkowych programow,
przyktadowych plikéw danych, dokumentacji oprogramowania oraz innych powigzanych materiatéw.

1.2 W przypadku przyjecia oferty przez Kontrahenta niniejsza umowa jest zawierana automatycznie.

2. Przedmiot niniejszej Umowy.

2.1 Na czas obowigzywania i zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, Kontrahent zleca CP swiadczenie
ustug serwisowych okreslonych w zatgczniku 2.1. (zwanych dalej ,,Ustugami Utrzymania”) i zgadza sie uiszczac
optaty zgodnie z aktualnym cennikiem CP, ktory zostat Kontrahentowi przekazany podczas Zamoéwienia.

2.2 Strony niniejszej Umowy postanawiajg, ze badanie i weryfikacja bazy danych kontrahenta nie sg objete
Ustugami Utrzymania.

2.3 CP wystawi fakture VAT za ustugi wskazane w Zamodwieniu oraz po przedtuzeniu lub odnowieniu
abonamentu.

2.4 W okresie obowigzywania niniejszej Umowy, CP zapewnia bezptatne wsparcie techniczne dla
Kontrahenta. Wsparcie to bedzie dostepne telefonicznie pod numerem +48 509 539 139 lub e-mailem pod
adresem software@certpartner.pl, w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.
Uzgadnia sie, ze wsparcie to nie obejmuje konsultacji w zakresie oznakowania CE ani szkolen w zakresie
obstugi oprogramowania, nie obejmuje réwniez bezptatnego wsparcia w siedzibie kontrahenta.

3. Obowiazki Kontrahenta.

3.1 W przypadku przystgpienia przez Kontrahenta do niniejszej Umowy, Kontrahentowi zostanie przekazany
dostep do internetowych baz danych. Wytacznie Kontrahent jest odpowiedzialny za instalacje odpowiednich
plikdw, jak réwniez ich aktualizacje.

4. Okres obowigzywania Umowy.

4.1 Niniejsza Umowa wchodzi w zycie po przyjeciu przez Kontrahenta oferty handlowej i obowigzuje przez
okres jednego roku. Niniejsza Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na okres kolejnego roku jesli
zadna ze stron niniejszej Umowy nie zdecyduje sie, poinformowac drugiej strony, drogg mailowa, najpdzniej
na miesigc przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, o braku checi jej przedtuzenia.

4.2 CP nie ma obowigzku dostarczania informacji dotyczacych jakichkolwiek dostepnych aktualizacji
oprogramowania lub ustug serwisowych po rozwigzaniu niniejszej Umowy.

4.2 W przypadku automatycznego przedtuzenia niniejszej Umowy, strony postanawiajg, ze obowigzujg optaty
okreslone w cenniku CP przekazanym Kontrahentowi na miesigc przed kornicem obowigzywania niniejszej
Umowy lub zamieszczonym na stronie https://safexpert.luc.pl/program/cennik.html i obowigzujgcym w
momencie przedtuzenia niniejszej Umowy.

4.3 Niezaleznie od innych postanowien niniejszej Umowy, CP ma prawo do zmiany, zmniejszenia lub
zaprzestania $wiadczenia ustug jednostronnie i wedtug wtasnego uznania, jesli dostawcy danych sami
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zmienig, ograniczg lub przestang swiadczyé swoje ustugi. W takim przypadku uiszczone juz optaty zostang
zwrdcone Kontrahentowi proporcjonalnie.
5. Pozostate postanowienia.

5.1 Strony postanawiajg, ze Ogdlne Warunki Umowy, Licencji i Uzytkowania (plik ,,gtc-ibf-solutions.pdf”)
znajdujace sie na stronie www.ibf-solutions.com majg zastosowanie.

5.2 Strony niniejszej Umowy postanawiajg, iz pomimo dostepu przez Kontrahenta do Ustug Utrzymania oraz
uzycia dostarczonych w ten sposdb danych, to Kontrahent jest odpowiedzialny za analize przepiséw
prawnych oraz sposéb ich wykorzystania. CP nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnosé i kompletnosc¢
danych.

5.3 Niniejszym wskazuje sie, iz CP nie jest Licencjodawcya i jest wytgcznie dystrybutorem licencji, na
warunkach okreslonych przez Licencjodawce (IBF Solutions GmbH).

Zatacznik 2.1. — Ustugi Utrzymania

1. Utrzymanie systemu oprogramowania Safexpert.

1.1 Licencjodawca dostarczy najnowszg wersje Oprogramowania dla poziomu konfiguracji (modutu), do
ktérego uzywania uprawniony jest Kontrahent, poprzez udostepnienie Kontrahentowi indywidualnej wersji
programu do pobrania z Internetu. Instalacje przeprowadza sam Kontrahent.

1.2 Powyisze nie obejmuje dostarczania nowych modutéw oraz indywidualnie dostosowanych wersji lub
modutdw specjalnych, a takze zmiany, adaptacji lub ulepszerh Oprogramowania, do korzystania z ktérego
Kontrahent jest uprawniony.

1.3 Wymagania systemowe dla nowych wersji Oprogramowania mogg odbiega¢ od wymagan dla pierwotnie
dostarczonych wersji. Wyraznie uzgadnia sie, ze Kontrahent ma obowigzek zbadania i, w stosownych
przypadkach, zapewnienia odpowiednich wymagan systemowych, ktére mozna znalez¢ na stronie www.ibf-
solutions.com, przed zainstalowaniem odpowiedniej najnowszej wersji Oprogramowania.

2. Zasady aktualizacji online dotyczace Pakietow Danych (dane bibliograficzne) norm i przepiséw.

2.1 Licencjodawca zapewnia Kontrahentowi dostep online do bazy danych norm i przepiséw ,Safexpert Live
Server” oraz zapewnia Kontrahentowi prawo do aktualizacji Pakietéw Danych przez Internet, ktdre
Kontrahent zakupit.

2.2 Licencjodawca bedzie aktualizowa¢ dane norm i przepiséw mniej wiecej co miesigc (w zaleznosci od
dostawcy danych). Zaréwno CP jak i Licencjodawca nie gwarantuje ani nie przyjmuje zadnej formy
odpowiedzialnosci za kompletnosé, poprawnosc lub aktualnos¢ statuséw danych na serwerze , Safexpert Live
Server”. W szczegdlnosci CP jak i Licencjodawca nie udziela zadnych gwarancji ani nie przyjmuje zadnej
odpowiedzialnosci w celu zapewnienia wymaganego potgczenia internetowego lub statej dostepnosci
,Safexpert Live Server”.

2.3 Pakiet Danych Dyrektywa Maszynowa (UE) zawiera dane bibliograficzne w odniesieniu do dokumentéw
europejskich, ktére sg publikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w zwigzku z dyrektywa
maszynowg (MD); nie zawiera jednak zadnych dokumentéw w petnej wersji tekstowej.

2.4 Pakiet Danych Dyrektywa Niskonapieciowa (UE) zawiera dane bibliograficzne w odniesieniu do
dokumentdw europejskich publikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w zwigzku z dyrektywa
o niskim napieciu (LVD); nie zawiera jednak zadnych dokumentéw w petnej wersji tekstowej.

2.5 Pakiet Danych Dyrektywa EMC (UE) zawiera dane bibliograficzne w odniesieniu do dokumentéw
europejskich publikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w zwigzku z dyrektywa EMC; nie
zawiera jednak zadnych dokumentéw w petnej wersji tekstowe;.

2.6 Pakiet Danych Dyrektywa Cisnieniowa (UE) zawiera dane bibliograficzne w odniesieniu do dokumentéw
europejskich publikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w zwigzku z dyrektywag w sprawie
urzadzen cisnieniowych; nie zawiera jednak zadnych dokumentéw w petnej wersji tekstowej.

www.certpartner.pl Wersja: 30.08.2023 str. 2/3




2.7 Pakiet Danych Dyrektywa ATEX (UE) zawiera dane bibliograficzne w odniesieniu do dokumentéw
europejskich publikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w zwigzku z dyrektywg ATEX; nie
zawiera jednak zadnych dokumentéw w petnej wersji tekstowe;.

2.8 Pakiet Danych RoHS (UE) zawiera dane bibliograficzne w odniesieniu do dokumentéw europejskich
publikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w zwigzku z dyrektywg RoHS; nie zawiera jednak
zadnych dokumentow w petnej wersji tekstowej.

2.9 Pakiet Danych Dyrektywa Radiowa zawiera dane bibliograficzne w odniesieniu do dokumentéw
europejskich publikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w zwigzku z dyrektywa ws. urzadzen
radiowych; nie zawiera jednak zadnych dokumentéw w petnej wersji tekstowe;.

2.10 Pakiet Danych Austriacki Instytut Normalizacyjny zawiera dane bibliograficzne dostarczone przez
Austriacki Instytut Normalizacyjny (Austrian Standards plus GmbH) w odniesieniu do austriackich norm,
ustaw i przepisdw w réznych dziedzinach prawa; nie obejmuje jednak dokumentéw w petnej wersji
tekstowej.

2.11 Zbiér Pakietow Danych EU zawiera dane bibliograficzne w odniesieniu do dokumentéw europejskich,
ktore sg publikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w zwigzku z dyrektywg maszynows,
niskonapieciowg, o kompatybilnosci elektromagnetycznej, ws. urzadzen ciSnieniowych, ATEX, RoHS, ws.
urzadzen radiowych a takze dane z Pakietu Danych Austriacki Instytut Normalizacyjny; nie zawiera jednak
zadnych dokumentow w petnej wersji tekstowej.

3. Utrzymanie pakietow norm , Bezpieczenistwo maszyn” i ,Bezpieczenstwo maszyn Plus”

3.1 Pakiety norm obejmujg niektdore normy europejskie w dziedzinie ,bezpieczenstwa maszyn” w
oryginalnym tekscie i sg dostarczane we wspodtpracy z Austrian Standards plus GmbH za posrednictwem
,Safexpert Live Server” w postaci plikdw PDF.

3.2 Kontrahent przyjmuje do wiadomosci, ze nie wszystkie istniejgce normy w obszarze ,bezpieczeristwa
maszyn” sg zawarte w pakietach norm. Dlatego tez CP ani Licencjodawca wyraznie nie gwarantuje ani nie
przyjmuje jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za kompletnosé¢, poprawnosé lub aktualnosé pakietéw norm.

3.3 Austrian Standards plus GmbH jest autorem pakietéw norm i w zwigzku z tym pakiety norm sg chronione
prawem autorskim na rzecz Austrian Standards plus GmbH. CP jedynie posredniczy w dystrybucji pakietow
norm od podmiotéw do tego upowaznionych.
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